e radkom

Radom, 19.09.2022r.

ZAPROSZENIE DO Zt OZENIA OFERTY

»» OBSLUGA SERWISOWA PROGRAMU/SYSTEMU R2PLATNIKPRO”

na okres od dnia 01.10.2022r. do 30.09.2023r.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:
1. Biezaca aktualizacja programu/systemu R2pfatnik PRO

2. Zapewnienie poprawnej pracy programu/systemu, zgodnej ze specyfikacjg producenta.

3. Natychmiastowa reakcja na zmiany przepisow Kodeksu Pracy i innych przepiséw
dotyczgcych  kadr i rachuby plac oraz dostosowanie  programu/systemu
do przedmiotowych zmian.

4. Realizowanie zadan dotyczgcych biezacej eksploatacji programu/systemu, w tym tworzenia
raportéw, zestawien i analiz wg. potrzeb zamawiajgcego.

5. Swiadczenie ustugi w siedzibie Zamawiajgcego jeden dzien w kazdym tygodniu
obowigzywania umowy, przez 6 do 8 godzin, w dniu ustalonym przez Wykonawce
z Zamawiajgcym.

6. Reakcja na awarie i sprawy biezacej obstugi w czasie 24 godzin od zgtoszenia ich przez
Zamawiajgcego e-mailem na wskazany adres e-mailowy.

7. Biezgce informowanie Zamawiajgcego o stanie realizowanych spraw i awarii oraz
o ich koncowym zatatwieniu.

8. Przedktadanie zamawiajgcemu harmonogramu ustug serwisowych zrealizowanych
w kazdym miesigcu trwania umowy. Harmonogram ma by¢ dostarczany tgcznie
z fakturami za dany miesigc i zawiera¢ informacje o sprawach zgtoszonych
do producenta programu/systemu.

9. Przeprowadzanie szkoleh uzupetniajgcych dla uzytkownikéw programu z jego obstugi.

10. Szkolenie nowych pracownikéw w zakresie obstugi programu.

Prosimy o podanie miesiecznego wynagrodzenia, terminu ptatnosci faktury.

W przypadku pytan prosimy o kontakt na adres e-mail: k.janik@radkom.com.pl lub telefoniczny
tel. 48 380 20 11.

Prosze o przestanie wypetnionego formularza ofertowego do dnia 21.09.2022r.
do godz. 09 ®na adres e-mail: m.mlodawska@radkom.com.pl.
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